
แผนผังขั้นตอนและระบบเวลาการปฏิบัติราชการในการให้บริการประชาชน 

( การรับแจ้งเรือ่งราวรอ้งทุกข์ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตดิต่อได้ที่ส านักงานปลัดอบต.ออย 

โทร. 0-5489-0076 โทรสาร 0-5489-0077 

ประชาชนแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

( ระยะเวลา 10 นาที ) 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูล 

( ระยาเวลา 1 วัน ) 

แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

( ระยะเวลา 1 วัน ) 

รายงานผลให้ทราบ 

( ระยะเวลาภายใน 15 วัน ) 

รวมระยะเวลาในการให้บริการ 15 วันท าการ นับตั้งแต่การจดัส่งเอกสารหลักฐานครบถ้วน 



 


