
 

 

 

 

 

 

คู่มือสําหรับประชาชน 

(ไม่มคีู่มือกลางสาํหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน) 

 

งานทีÉให้บริการ 

 

การขอรับบริการข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 

หน่วยงานทีÉรับผิดชอบ 

 

องค์การบริหารสว่นตําบลออย 

 

ขอบเขตการให้บริการ 

 

สถานทีÉ ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

สํานกังานปลดั   

สํานกังานองค์การบริหารส่วนตําบลออย 

โทรศพัท์ : 0-5489-0076 

โทรสาร :  0-5489-0077 

วนัจนัทร์ ถึง วนัศกุร์  

(ยกเว้นวนัหยุดทีÉทางราชการกําหนด) 

ตั Êงแต่เวลา  ŘŠ.śŘ น.-  řŚ.ŘŘ น. และ řś.ŘŘ - řŞ.śŘ น.  

(มีพกัเทีÉยง) 

 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงืÉอนไขในการยืÉนคาํขอ 

ř.  ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ŚŝŜŘ ได้มีการกําหนดให้มีการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารทีÉจดั ให้ 

    ประชาชนเข้าตรวจดไูด้ ถ้ามีส่วนทีÉต้องห้ามมิให้เปิดเผยตามมาตรา 14 หรือมาตรา  15 อยู่ด้วย ให้ลบหรือตดัทอน 

     หรือทําโดย   ประการอืÉนใด  ทีÉไม่เป็นการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารนั Êน 

2.  ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. Śŝśş แก้ไขเพิÉมเติมถึง ฉบับทีÉ Ş พ.ศ.ŚŝŝŚ   

มาตรา  69/1 การปฏิบตัิงานตามอํานาจหน้าทีÉขององค์การบริหารสว่นตําบล ต้องเป็นไปเพืÉอประโยชน์สขุของประชาชน 

โดย ใช้วิธีการบริหาร กิจการบ้านเมืองทีÉดี และให้คํานึงถึงการมีส่วนร่วม ของประชาชนในการจดัทําแผนพฒันาองค์การ    

บริหารส่วนตําบล การจัดทํางบประมาณ การจัดซื Êอจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงานและการ    

เปิดเผย  ข้อมูลข่าวสาร ทั Êงนี Ê ให้เป็นไปตาม กฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยการนั Êนและหลกัเกณฑ์และวิธีการ ทีÉ

กระทรวงมหาดไทยกําหนด 

 ś.    ตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีÉดี พ.ศ. ŚŝŜŞ  มาตรา Śš ในการ     

ปฏิบัติงาน ทีÉ เกีÉยวข้องกับการบริการประชาชนหรือการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ให้ส่วน         

ราชการแต่ละแห่งจัดทําแผนภูมิขั Êนตอนและระยะเวลาการดําเนินการรวมทั ÊงรายละเอียดอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้องในแต่ละ      

ขั Êนตอนเปิดเผยไว้ ณ ทีÉทําการของส่วนราชการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ เพืÉอให้ประชาชน     

หรือผู้ทีÉมสี่วนเกีÉยวข้องเข้าตรวจดไูด้ 

                                                                                                                                                     / ขั Êนตอน... 
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ขั Êนตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
 

ขั Êนตอน  หน่วยงานผู้ รับผิดชอบ 

1. รับเรืÉองข้อมลูทีÉต้องการจะขอข้อมลู 

                           (Ś นาที/ราย) 

  เจ้าหน้าทีÉบนัทกึข้อมลูผู้ รับผิดชอบ 

2. ให้กรอกข้อมลูในแบบฟอร์มการขอข้อมลูข่าวสาร

ของทางราชการ พร้อมสําเนาบตัรประชาชน 

                           (Ś นาที/ราย) 

 เจ้าหน้าทีÉผู้ รับผิดชอบ 

3. เสน อแบบ ฟ อ ร์ม การขออนุมั ติ ต่อสายงาน

ผู้บงัคบับญัชา 

                       (ś นาที/ราย) 

 

 

 

สํานกังานปลดั องค์การบริหารส่วนตําบลออย 

4. จดัหาข้อมลูข่าวสารทีÉขออนมุติั 

   (ś นาที/ราย) 

 

 

 

เจ้าหน้าทีÉบนัทกึข้อมลูผู้ รับผิดชอบ 

     

ระยะเวลา 

ใช้ระยะเวลาประมาณ  řŘ  นาที  นบัตั Êงแต่การจดัส่งเอกสารหลกัฐานครบถ้วน 

 

รายการเอกสารหลกัฐานทีÉต้องใช้ขอรับเงินช่วยพิเศษ (กรณีข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถิÉนถึงแก่กรรม) 

ř. สําเนาบตัรประจําตวัประชาชน                  จาํนวน    1  ฉบบั 

Ś. แบบฟอร์มคําร้องขอข้อมลูข่าวสาร                                                             จํานวน    1  ฉบบั 

           หมายเหต ุ  -  กรณีเป็นสําเนา ให้รับรองสําเนาถกูต้องทกุฉบบั 

 

ค่าธรรมเนียม 

ไม่เสียค่าธรรมเนียม 
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การรับเรืÉองร้องเรียน 

ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงทีÉระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพืÉอร้องเรียนได้ทีÉ   

1. ศูนย์ดาํรงธรรมอําเภอปง  ศูนย์บริการ แบบเบ็ดเสร็จ  (one stop service)   โทรศพัท์ : 0-5449-7239   โทรสาร : 0-

5449-7239   

2. ศูนย์รับเรืÉองร้องเรียนร้องทุกข์  อบต.ออย   ,ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์  0-5489-0076  โทรสาร  Ř-ŝŜŠš-ŘŘşş  

,ตู้ปณ. Š  ไปรษณีย์ปง , www.oillocal.go.th, 

 

 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม 

แบบฟอร์มขอข้อมลูข่าวสารของทางราชการ องค์การบริหารส่วนตําบลออย 

 

 

 


