
 
 
 

 
 

คูม่ือส ำหรบัประชำชน 
(ไมม่ีคูม่ือกลำงส ำหรบัองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่) 

 

งำนที่ให้บรกิำร 
 

กำรรบัแจ้งเรื่องรำวรอ้งทุกข์ 

หน่วยงำนที่รบัผิดชอบ 
 

องค์กำรบรหิำรสว่นต ำบลออย 

 

ขอบเขตกำรให้บรกิำร 

 
สถำนที่ ช่องทำงกำรให้บรกิำร ระยะเวลำเปิดให้บรกิำร 
ส ำนกังำนปลดั   
ส ำนกังำนองค์กำรบรหิำรสว่นต ำบลออย 
โทรศพัท์ : 0-5489-0076 
โทรสำร :  0-5489-0077 

วนัจนัทร์ ถงึ วนัศุกร์  
(ยกเวน้วนัหยุดทีท่ำงรำชกำรก ำหนด) 
ต ั้งแต่เวลำ  08.30 น.-  12.00 น. และ 13.00 - 
16.30 น.  
(มีพกัเทีย่ง) 

 

หลกัเกณฑ์ วธิีกำร และเงื่อนไขในกำรยื่นค ำขอ 

ต ำมพ ระรำช กฤษ ฎ ีก ำว ่ำด ้ว ย  ห ล กั เกณ ฑ ์แ ล ะว ธิ ีก ำรบ ร หิ ำร ก ิจก ำรบ ้ำน เม ือ ง ที ่ดี 
อ ำ ศ ยั อ ำ น ำ จ ต ำ ม ค ว ำ ม ใ น ม ำ ต ร ำ  6 9 / 1 
แห่งพระรำชบญัญตัิสภำต ำบลและองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเตมิถึง (ฉบบัที ่
6) พ.ศ. 2552 และหมวด 7 กำรอ ำนวยควำมสะดวกและตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน 
มำตรำ  37 - 42 แห่งพระรำชกฤษฏีกำ ว่ำด้วยหลกัเกณฑ์และวธิีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  
พ.ศ. 2546  จึงจดัต ั้ง "ศูนย์รบัเรื่องรำวรอ้งเรียนร้องทุกข์ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลออย" ณ 
หอ้งปฏบิตัิงำน ส ำนกังำนปลดัองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลออย พรอ้มจดัวำงตู้รบัเรื่องรำวรอ้งทุกข์ ณ 
หน้ำอำคำรส ำนกังำนองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลออย  และรบัเรื่องรอ้งเรียนรอ้งทุกข์ ผ่ำนตู้ ปณ. 8  
และเว็บไซต์ อบต.ออย  www.oillocal.go.th    
  

ขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บรกิำร 
 

ขัน้ตอน  หน่วยงำนผู้รบัผดิชอบ 
1. ประชำชนแจง้เรือ่งรอ้งเรียนรอ้งทุกข์ 
(ระยะเวลำ 10 นำที) 

 1. เจำ้หน้ำทีป่ระจ ำศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอปง 
2. คณะกรรมกำรจดัต ัง้ศูนย์บรกิำรรบัเรือ่งรอ้งเรียนรอ้งทุกข์ 

ขององค์กำรบรหิำรสว่นต ำบลออย 

2. เจำ้หน้ำทีต่รวจสอบข้อมูล 
(ระยะเวลำ  1  วนั) 

 3. เจำ้หน้ำทีป่ระจ ำศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอปง 
4. คณะกรรมกำรจดัต ัง้ศูนย์บรกิำรรบัเรือ่งรอ้งเรียนรอ้งทุกข์ 

ขององค์กำรบรหิำรสว่นต ำบลออย 
3.  
แต่งต ัง้คณะกรรมกำรตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 
(ระยะเวลำ  1 วนั) 

  ส ำนกังำนปลดั  องค์กำรบรหิำรสว่นต ำบลออย 

4.  รำยงำนผลใหท้รำบ  
(ระยะเวลำภำยใน 15 วนั) 

  ส ำนกังำนปลดั  องค์กำรบรหิำรสว่นต ำบลออย 

/ ระยะเวลำ... 
 
 
       -2- 



ระยะเวลำ 

ใช้ระยะเวลำประมำณ 15 วนัท ำกำร  นบัต ัง้แต่กำรจดัสง่เอกสำรหลกัฐำนครบถ้วน 
 

ร ำ ย ก ำ ร เ อ ก ส ำ ร ห ล ั ก ฐ ำ น ที่ ต้ อ ง ใ ช้ ข อ ร ั บ เ งิ น ช่ ว ย พิ เ ศ ษ 
(กรณีข้ำรำชกำร/พนกังำนส่วนท้องถิ่นถึงแก่กรรม) 

1. หนงัสือแจง้เรือ่งรอ้งเรียนรอ้งทุกข์        
 จ ำนวน 1ฉบบั 
2. ส ำเนำเอกสำรทีเ่กี่ยวข้อง         
 จ ำนวน 1ชุด 
3. รูปภำพ  (ถ้ำมี)          
 จ ำนวน 1ชุด 
     หมำยเหตุ   -  กรณีเป็นส ำเนำ ใหร้บัรองส ำเนำถูกต้องทุกฉบบั 
 

ค่ำธรรมเนียม 

ไมเ่สียคำ่ธรรมเนียม 

 

กำรรบัเรื่องรอ้งเรียน 

ถ้ำกำรบรกิำรไมเ่ป็นไปตำมข้อตกลงทีร่ะบุไวข้้ำงต้น สำมำรถตดิต่อเพื่อรอ้งเรียนได้ที ่   

1.  ศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอปง  ศูนย์บรกิำร แบบเบ็ดเสร็จ  (one stop service)   โทรศพัท์ 
: 0-5449-7239   โทรสำร : 0-5449-7239   

2. ศูนย์รบัเรือ่งรอ้งเรียนรอ้งทุกข์  อบต.ออย   ,รอ้งเรียนผ่ำนทำงโทรศพัท์  0-5489-0076  
โทรสำร  0-5489-0077  ,ตู้ปณ. 8  ไปรษณีย์ปง , www.oillocal.go.th, 

3. ส ำ ห ร ับ ช ำ ว ต่ ำ ง ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ที่ เ ข้ ำ ม ำ ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 
หรือพ ำนกัอยู่ในประเทศไทย หมำยเลขโทรศพัท์  1155  หรือ 1111  

 

ตวัอย่ำงแบบฟอร์ม 

ดงัเอกสำรแนบทำ้ยภำคผนวก   
 
 
 

http://www.oillocal.go.th/

