
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 การขอซ่อมแซมไฟก่ิงสาธารณะ 4 3 1 1 2 6 4 4 3 5 3 7 43
2 การขออนุญาตใช้น ้าประปา 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3
3 การรับช้าระค่าน ้าประปา 100 101 101 103 104 100 102 104 101 104 101 103 1224
4 การขอสนับสนุนน ้าอุปโภคบริโภค 6 6 3 5 5 6 4 3 4 2 3 4 51
5 การรับแจ้งเร่ืองร้องทุกข์ (ศูนย์ด้ารงธรรม อบต .ออย) 0 2 0 1 0 0 0 1 0 2 0 1 7
6 การรับนักเรียนเข้าเรียนระดับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ อบต .ออย 0 2 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 5
7 การขอรับบริการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 8 10 9 11 8 7 6 8 7 10 8 13 105
8 การลงทะเบียนและย่ืนค้าขอรับเบี ยพิการ 1 9 7 1 1 2 1 2 2 1 2 29
9 การลงทะเบียนและย่ืนค้าขอรับเบี ยยังชีพผู้สูงอายุ 21 14 13 15 13 13 4 19 15 14 9 10 160

10 การลงทะเบียนและย่ืนค้าขอรับสิทธ์ิเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี ยงดูบุตร 2 5 2 8 3 4 1 3 2 30
11 การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั งใหม่) 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
13 การจดทะเบียนพาณิชย์ (เปล่ียนแปลงรายการจดทะเบียน ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิกประกอบพาณิชยกิจ) 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
15 การรับช้าระภาษีป้าย 0 0 0 9 7 31 0 0 0 0 0 0 47
16 การรับช้าระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 0 0 0 0 0 0 0 184 224 0 0 0 408
17 การขออนุญาตประกอบกิจการ รับท้าการเก็บ ขน หรือก้าจัดส่ิง

ปฏิกูล หรือขยะมูลฝอย
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2

18 การรับช้าระค่าธรรมเนียม การเก็บ ขน ขยะมูลฝอย 0 0 1450 91 17 27 0 0 0 0 0 0 1585
19 การขออนุญาตประกอบกิจการอันตรายต่อสุขภาพ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 การขอต่อใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 15 15 3 3 10 1 1 2 2 1 53
21 การขออนุญาตก่อสร้างก่อสร้างอาคาร ตามมาตรา 21 0 2 1 0 0 1 0 2 0 1 0 2 9
22 การแจ้งก่อสร้างอาคารตามมาตรา 39 ทวิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23 การขออนุญาตรื อถอนอาคาร ตามมาตรา 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 การขออนุญาตดัดแปลงอาคาร ตามมาตรา 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2568 รวม
ช่ือกระบวนงานท่ีให้บริการล าดับ

สรุปข้อมูลสิถิติการให้บริการประชาชนท่ีเข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk In) และระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ (E-service)

การให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ (Walk In)

จ านวนประชาชนผู้ให้บริการ (คร้ัง)
2567

ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.2568 องค์การบริหารส่วนต าบลออย อ าเภอปง จังหวัดพะเยา



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
25 การขอเลขท่ีบ้าน 1 2 2 0 0 3 0 2 0 1 1 8 20
26 การแจ้งขุดดิน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27 การแจ้งถมดิน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
28 การขอใบรับรองก่อสร้างดัดแปลงหรือเคล่ือนย้ายอาคาร ตาม

มาตรา 32 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0

29
การขอต่อใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื อถอน หรือเคล่ือนย้าย
อาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

30 การแจ้งเคล่ือนย้ายอาคารตามมาตรา 39 ทวิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
31 การแจ้งดัดแปลงอาคารตามาตรา 39 ทวิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
32 การแจ้งรื อถอนอาคารตามมาตรา 39 ทวิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

158 170 1592 250 168 197 126 332 359 142 131 154

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 การติดต่อขอรับบริการผ่านช่องทาง Line official account. ของ

 อบต.ออย
0 1 0 0 1 2 2 0 2 0 0 1 9

2 การติดต่อขอรับบริการผ่านช่องทาง  Face book องค์การบริการ
ส่วนต้าบลออย อ้าเภอปง จังหวัดพะเยา

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 การติดต่อขอทราบข้อมูลกล้องวงจรปิด ในเขตพื นท่ี ต .ออย 1 1 0 0 1 2 1 0 2 1 2 11
4 การติดต่อบริการด้าน E-service ด้านอ่ืนๆ........... 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 1 1 0 1 3 4 1 2 2 1 3

          นายกองค์การบริหารส่วนต้าบลออย

ล าดับ ช่ือกระบวนงานท่ีให้บริการ

จ านวนประชาชนผู้ให้บริการ (คร้ัง)
2567 2568

รวม

รวม (คร้ัง)
รวมท้ังส้ิน (คร้ัง) 8974

ลงช่ือ...................................................................ผู้รับรองข้อมูล
                (นายอนุรักษ์  โปร่งสุยา)

ระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ (E-service)

องค์การบริหารส่วนต าบลออย อ าเภอปง จังหวัดพะเยา

2568 รวม

รวม (คร้ัง)

สรุปข้อมูลสิถิติการให้บริการประชาชนท่ีเข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (walk In) และระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ (E-service)

ล าดับ ช่ือกระบวนงานท่ีให้บริการ
จ านวนประชาชนผู้ให้บริการ (คร้ัง)

2567


